Zt6z wniosek lub skarge

Opis ogdiny

Masz pomyst na ulepszenie dziatania naszego urzedu? Kazdg taka propozycje mozesz ztozy¢
w formie wniosku. Natrafiasz w kontakcie z urzedem, np. podczas zatatwiania spraw na
trudnosci? Mozesz ztozy¢ skarge. Sprawdz, jak to zrobic.

Czego moze dotyczy¢ wniosek lub skarga?

Whniosek moze zawiera¢ na przykfad propozycje:

 ulepszenia organizacji urzedu, jednostek organizacyjnych podlegtych lub nadzorowanych
przez urzad

e wzmocnienia praworzgdnosci

e usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom

» ochrony wtasnosci

* lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci

Skarga moze dotyczy¢ miedzy innymi:

» zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan
* naruszenia praworzgdnosci lub intereséw skarzgcych
e przewlektego lub biurokratycznego zatatwiania spraw

O tym, czy twoje pismo jest wnioskiem czy skarga decyduje jego tres¢, a nie forma
zewnetrzna (np. tytut).

Podstawa prawna

Dz. U.z 2020 r. poz. 256 i 1298

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw Dz.U. nr 5, poz. 46

Wymagane dokumenty



Jakie informacje musisz zawrzec¢ we wniosku lub skardze?

 imie i nazwisko (nazwe), adres

» wyrazng informacje co do tego, czego dotyczy wniosek lub skarga. Najlepiej bedzie, jesli
zawrzesz jg w tytule lub w pierwszym zdaniu swojego wniosku lub skargi

* jak najwiecej szczegdtow sprawy, ktdrej dotyczy wniosek lub skarga. Jezeli przedmiot
wniosku lub skargi, nie jest zwigzany z zadaniami urzedu, przekazemy go do organu
wtasciwego do jego rozpatrzenia

* skarge musisz réwniez podpisac

Jesli sktadajac wniosek lub skarge nie podasz imienia i nazwiska oraz adresu lub jej nie
podpiszesz pozostawimy je bez rozpatrzenia.

W przypadku, gdy z tresci skargi lub wniosku nie bedzie mozna ustali¢ ich przedmiotu
wezwiemy cie do ztozenia, w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania,
uzupetnienia lub wyjasnienia z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakdw spowoduje
pozostawienia skargi lub wniosku bez rozpatrzenia.

Ta ustuga wymaga podpisu elektronicznego za pomocg klucza weryfikowanego certyfikatem kwalifikowanym lub profilu
zaufanego.

Sposob dostarczenia dokumentow

Whniosek lub skarge mozesz:

» przestac pocztg elektorniczng na adres um@stalowawola.pl (nie zapomnij podpisac
zatgcznika z wnioskiem lub skarga za pomoca podpisu elektronicznego, podpisu
osobistego lub profilem zaufanym na tej stronie: www.gov.pl),

» przestac przez Elektroniczng Skrzynke Podawczg (ESP)

* przesta¢ za pomoca eDoreczenia na adres: AE:PL-53119-93180-JARAD-28

* przestac na adres:

Urzad Miasta Stalowej Woli
ul. Wolnosci 7
37-450 Stalowa Wola,

» ztozy¢ ustnie do protokotu podczas wizyty w Urzedzie (przyjac cie musi dowolny
pracownik).
» wniosku ani skargi nie mozna ztozy¢ telefonicznie.

Termin realizacji

30 dni


mailto:um@stalowawola.pl?subject=Wniosek%20%2F%20skarga
https://www.gov.pl/web/gov/podpisz-dokument-elektronicznie-wykorzystaj-podpis-zaufany
https://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne
https://mobywatel.gov.pl

Optaty

Ztozenie wniosku lub skargi nie podlega optacie skarbowej.

Telefon kontaktowy

158479326

E-mail

mkulaga@stalowawola.pl

Osoba kontaktowa

Monika Kutaga

Informacje dodatkowe

Co nastapi po ztozeniu wniosku lub skargi

Twdj wniosek lub skarge rozpatrzymy niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu miesigca.
W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia wniosku lub skargi w w/w terminie zawiadomimy
cie:

» w przypadku wniosku - o tym, co zrobilismy w celu rozpatrzenia wniosku i wskazemy
przewidywany termin jego zatatwienia,

e w przypadku skargi - o przyczynach zwtoki, wskazemy nowy termin zatatwienia sprawy
oraz pouczymy o prawie do wniesienia ponaglenia.

Poinformujemy cie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.

W przypadku, gdy twoja skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadna i jej
bezzasadnos$¢ zostata wykazana w odpowiedzi na skarge, a ponowisz skarge i nie wskazesz
zadnych nowych okolicznosci sprawy, mozemy podtrzymac swoje poprzednie stanowisko, co
odnotujemy w aktach sprawy bez zawiadomienia ciebie o tym.

Jesli nie rozpatrzymy skargi w terminie miesigca lub w terminie wskazanym w zawiadomieniu
mozesz wnies¢ ponaglenie. Ponaglenie musisz uzasadnic. Skieruj je do nas, rozpatrzymy je w
ciggu siedmiu dni od dnia jego otrzymania.

W przypadku, gdy sposdb zatatwienia wniosku nie bedzie dla ciebie zadowalajacy albo w
przypadku, gdy nie rozpatrzymy wniosku w terminie miesigca lub w terminie wskazanym w
zawiadomieniu przystuguje ci prawo wniesienia do nas skargi w trybie postepowania
skargowego z art. 227 - 240 Kodeksu postepowania administracyjnego.



Klauzula informacyjna od administratora danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Prezydent Miasta Stalowej Woli.

Dane osobowe zbierane sa w celu Realizacji ustugi.

Dane nie bedg udostepniane podmiotom innym niz upowaznione na podstawie przepiséw prawa.

Podanie danych jest obowigzkowe co wynika z przepiséw prawa, o ktérych mowa w czesci karty informacyjnej
dotyczacej Podstaw prawnych .

5. Masz prawo dostepu do tresci zbieranych danych osobowych oraz ich poprawienia, uzupetniania, uaktualniania,
sprostowania oraz stwierdzenia, ze dane sg niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe.
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